Zasady spracovania osobnych udajov a systém
ochrany osobnych udajov podl’a nariadenia GDPR

Prevadzkovatel’ (spravca) Vasich osobnych udajov podla ¢lanku 4 bod 7. Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych osob v stivislosti so spracovanim osobnych
udajov a o vol'nom pohybe takychto udajov (d’alej len GDPR) je spoloc¢nost’ : BEST 4 s.r.o.,
NemeSsegska 6331/5, 929 01 Dunajska Streda, ICO: 50 220 560

Kontaktné udaje spravcu su :

Email: info@best360.sk

Telefon: 0905 188 846

Co je osobny tidaj?

Osobnymi tudajmi st udaje tykajuce sa identifikovanej fyzickej osoby, alebo
identifikovatel'nej fyzickej osoby, ktori mozZno identifikovat’ priamo alebo nepriamo,
najmi na ziklade vSeobecne pouZzitePného identifikatora, in¢ho identifikatora ako je
napriklad meno, priezvisko, identifikacné ¢islo, lokaliza¢né daje, alebo online identifikator,
alebo na zaklade jednej alebo viacerych charakteristik alebo znakov, ktoré tvoria jej fyzicka
identitu, fyziologickll identitu, genetickll identitu, psychicku identitu, mentilnu identitu,
ekonomicku identitu, kultirnu identitu alebo socialnu identitu.

Co je spracuvanie osobnych udajov?

Spractivanim osobnych udajov je spracovatel'ska operacia alebo subor spracovatel'skych
operacii s osobnymi udajmi alebo subormi osobnych udajov, najmd ziskavanie,
zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uchovédvanie, zmena, vyhladavanie,
prehliadanie, vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo inym spOsobom,
preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie, vymazanie, bez ohladu na to, ¢i sa
vykonava automatizovanymi prostriedkami alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

Prevadzkovatel' (Spravca) nema povinnost’ vymenovat/ur€it’ Zodpovednt Osobu.

Zdroje a kategorie osobnvch udajov:

Prevadzkovatel’ spracovava osobné udaje (priamo od vas) ktoré ste mu poskytli, alebo osobné
udaje ktoré ziskal na zaklade plnenia VaSej objednavky.

Vase identifikacné a kontaktné udaje a idaje nevyhnutné na plnenie zmluvy.
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Zakonny dovod a ucel spracovania :

Zakonnym dovodom spracovania je:

» Plnenie zmluvy medzi Vami a prevadzkovatelom podla ¢lanku 6 ods.1 pismeno b)
GDPR

» Opravneny zaujem prevadzkovatela na poskytovanie priameho marketingu podla
¢lanku 6 ods.1 pismeno f) GDPR

» Va3 suhlas so spracovanim osobnych udajov na ugely poskytovania priameho
marketingu podl'a ¢lanku 6 ods.1 pismeno a) GDPR

Uc¢elom spracovania osobnych udajov je :

» Vybavenie Vasej objednavky a vykon prav a povinnosti vyplyvajucich zo zmluvného
vzt'ahu medzi Vami a prevadzkovatel'om. Pri objedndvke su vyzadované osobné udaje
nevyhnutné pre Uspe$né vybavenie objednavky.(meno, adresa, kontakt), podla ¢l. 6
ods. 1 pism. b) Nariadenia (s tym suvisi aj nasledné uskuto¢nenie platby, dodanie
tovaru alebo sluzby, vybavovanie reklamacie a pod.); spracuvanie osobnych udajov
zakaznika prebieha bez suhlasu zakaznika, nakol’ko pravnym zdkladom spractuvania
jeho osobnych tdajov na ucely plnenia zmluvy je konkrétna zmluva uzavretd na
dial’ku medzi zdkaznikom a prevadzkovatelom. Poskytnutie osobnych tdajov je
nevyhnutnd poZiadavka na uzatvorenie a plnenie zmluvy, bez poskytnutia
osobnych tdajov nie je mozné uzavriet zmluvu ¢i zo strany prevadzkovatel'a plnit’ jej
podmienky.

» Zasiclanie marketingovych pontik a ¢inenie d’al$ich marketingovych aktivit.

Zo strany prevadzkovatela nedochddza k automatizovanému individudlnemu
rozhodovaniu v zmysle ¢lanku 22 GDPR .

Doba uchovavania:

Prevadzkovatel’ uchovava osobné udaje

» Po dobu nevyhnutnu k vykonu prav a povinnosti vyplyvajucich so zmluvného vztahu
medzi Vami a prevadzkovatelom a uplatiiovania naroku vyplyvajuceho z tychto
zmluvnych vztahov .

» Po dobu nez je odvolany suhlas so spracovanim osobnych tudajov pre udely
marketingu

» Po uplynuti doby uchovavania osobnych udajov ktora vyplyva zo zékona ¢&. 395/2002
Z. z. Zékon o archivoch a registratarach a o doplneni niektorych zékonov

prevadzkovatel’ osobné udaje vymaze.



Prijemcovia osobnych udajov
Kto je prijemca?

Prijemcom je kazdy, komu sa osobné uidaje poskytnu bez ohl'adu na to, ¢i je tretou
stranou. Za prijemcu sa nepovazuje organ verejnej moci, ktory spractiva osobné udaje na
zaklade osobitného predpisu.

» St osoby ktoré sa podielajii na dodani tovaru, sluZieb, realizacii platieb na zaklade
zmluvy

» Prevadzkovatel neposkytuje, nezverejiiuje a nespristuptiuje osobné tidaje do tretich
krajin

Podmienky zabezpecenia osobnych udajov

Prevadzkovatel’ prehlasuje, Ze prijal vhodné personilne, technické a organizacné
opatrenia k zabezpeceniu ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ prijal technické opatrenia na zabezpecenie datovych wlozisk
a tulozisk osobnych udajov v spisovej podobe.

Prevadzkovatel’ prehlasuje , Ze k osobnym udajom maji pristup vyluéne nim
poverené osoby.

Vase prava :
Za podmienok stanovenych v GDPR mate:
Pravo na pristup k svojim osobnym tdajom podla ¢l. 15 GDPR
Prévo na opravu osobnych udajov podla ¢1.16 GDPR
Pravo na obmedzenie spractivania
Pravo na vymaz podla ¢1.17 GDPR
Pravo namietat’ podl'a ¢lanku 21 GDPR
Pravo na prenesenie osobnych udajov podl'a ¢lanku 21 GDPR
Pravo odvolat’ stihlas (elektronicky, alebo na koreSpondencnu adresu)

Pravo podat’ staznost’ iradu na ochranu osobnych udajov v pripade, Ze sa domnievate
,2¢ doslo k poruseniu vasich prav na ochranu osobnych tidajov.

Dalej mate pravo podat’ staznost’ iradu na ochranu osobnych udajov v pripade, Ze sa
domnievate ,Ze doSlo k poruSeniu vasSich prav na ochranu osobnych tidajov.



Ako moéZete naplnit’ svoje prava?

a. Pravo na pristup k adajom

Mate pravo vediet, ¢i spracuvame VaSe osobné udaje. Pokial’ ich spraciivame, mdzete nas
poziadat’ o pristup k nim. Na zaklade VaSej Ziadosti vydame potvrdenie s informéciami o
spractvani Vasich osobnych tidajov. Ziadost’ mdzete podat’ elektronicky, na emailovi adresu
info@best360.sk alebo postou na koreSponden¢nu adresu: Nemessegska 6331/5, 929 01
Dunajska Streda.

Pravo na opravu

Mate pravo na to, aby Vase osobné udaje, ktoré spracivame, boli spravne, uplné a aktuélne.
Pokial’ su Vase osobné udaje nespravne alebo neaktualne, mdzete nas poziadat’ o opravu
alebo doplnenie a to elektronickou formou na emailovu adresu info@best360.sk alebo postou
na koreSpondenc¢nu adresu: Nemessegska 6331/5, 929 01 Dunajska Streda.

Pravo na vymazanie
Za urcitych okolnosti mate pravo, aby sme Vase osobné tidaje vymazali. O vymazanie Vasich
udajov nds moézete poziadat’ kedykol'vek. Vase osobné tidaje vymazeme, ak:
uz vase osobné idaje nepotrebujeme pre Ucel, na ktory ste nam ich poskytli,
odvolate svoj suhlas,
namietate voci spracuvaniu vasich osobnych udajov,
spracuvame Vase osobné udaje nezakonne,
osobné udaje musia byt’ vymazané, aby sa tym splnila zdkonna povinnost,
ak ste diet’a, prip. rodi¢ diet’at’a, ktoré suhlasilo so spracivanim osobnych idajov cez
internet.

Pravo na obmedzenie spracuvania

Modzete nas poziadat, aby sme obmedzili spraciivanie vasich osobnych tidajov. Pokial’ Vasej
ziadosti vyhovieme, Vase osobné udaje budeme iba uchovavat a dalej s nimi pracovat
nebudeme. K obmedzeniu spracuvania VasSich idajov dojde, ak
nam oznamite, ze Vase osobné tdaje su nespravne, a to az dokym neoverime ich spravnost’,
spraciivame Vase osobné udaje nezdkonne, avSak Vy nesuhlasite s ich vymazanim a na
miesto toho ziadate, aby sme spractivanie Vasich osobnych udajov len obmedzili,
Vase tdaje uz nepotrebujeme, ale potrebujete ich Vy na preukazanie, uplatiiovanie alebo
obhajovanie svojich prav
namietate vo¢i spraciivaniu Vasich osobnych tdajov, a to az kym neoverime, ¢i naSe
opravnené zaujmy prevazuju nad vaSimi dovodmi.
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Pravo na prenosnost’ udajov
Mate pravo ziadat, aby sme Vam poskytli Vase osobné udaje v elektronickej forme (napr.
subor XML alebo CSV), ktorda Vam umozni l'ahko si preniest’ tdaje do inej spolocnosti. Tiez
nas mozete poziadat’, aby sme Vase osobné udaje preniesli vybranej spolo¢nosti priamo my.
Vasej ziadosti vyhovieme v pripade, Ze ste ndm poskytli osobné tidaje priamo Vy a dali ste
nam na ich spractivanie sthlas.

Pravo namietat’
Mate pravo namietat’, Ze spraciivame Vase osobné udaje. Ak VaSe osobné udaje
spracuvame v nasledovnych pripadoch:

® 7z dovodu nasho opravneného zaujmu,

e vytvarania zakaznickeho profilu,

® modZete namietat’ ich spracuvanie, ak mate na to osobné dovody.

Ako mozZete tieto prava vykonavat’?
S VaSou Ziadost’ou sa méZete na nas obratit’ niektorym z tychto spésobov:
emailom : info@best360.sk alebo postou na koreSpondencniui adresu: NemeSsegska
6331/5, 929 01 Dunajska Streda.

V pripade, Ze sa domnievate ,Ze doSlo k poruseniu VaSich prav na ochranu osobnych
udajov mate pravo podat’ staznost’ dozornému organu ktorym je Urad na ochranu
osobnych udajov na adrese

Hrani¢éna 12
820 07 Bratislava 27
Slovenska republika

Identifikacné udaje:
1CO: 36064220
DIC: 2021685985

Sekretariat uradu:
+421 /2 3231 3214

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk
Podatelnia: pondelok — Stvrtok: 8:00 - 15:00
piatok: 8:00 - 14:00
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Zasady pouZivania suborov cookies

Co su subory cookies?

Ako je beznou praxou na takmer vSetkych profesionalnych webovych lokalitach, tato lokalita
pouziva subory cookies, ¢o st malé subory stahované do vasho pocitaca za ucelom zlepsenia
poskytovanych sluzieb. Tato stranka popisuje aké informacie zbierame, ako ich vyuzivame a
preco ob¢as musime tieto subory ukladat’. TieZ poskytneme informécie o tom, ako mozete
predist’ ukladaniu suborov cookies, ¢o v§ak moze zhorsit’ alebo "pokazit™ urcité prvky
funkcionality tejto webovej lokality. Daliie vieobecné informacie o cookies najdete na
Wikipédii v ¢lanku o HTTP cookies.

Ako pouZivame subory cookies

Stubory cookies pouzivame z roznych dévodov, ktoré st uvedené nizsie. Vo vicsine pripadov
bohuzial’ neexistuju Standardizované moznosti ako zakazat’ subory cookies bez toho, aby
uplne zablokovali funkcionalitu a vlastnosti, ktoré tejto lokalite poskytuji. Odportca sa, aby
ste vSetky stibory cookies nechali povolené, ak si nie ste isti, i ich potrebujete alebo nie, pre
pripad Ze sa pouzivaji na poskytovanie sluzby, ktoru vyuZzivate.

Zakazanie suborov cookies

Nastaveniu suborov cookies mdzete zabranit’ tak, Ze upravite nastavenia vo vasom prehliadaci
(prezrite si Cast’ Pomoc vo vasom prehliadaci, ak chcete zistit’ ako to urobit’). Berte na
vedomie, ze zakazanie suborov cookies bude mat’ vplyv na funk¢nost’ tejto a mnohych inych
webovych lokalit ktoré navstivite. Zakéazanie stiborov cookies mé obvykle za nasledok aj
zakéazanie urCitych funkecii a vlastnosti tejto lokality. Preto sa odporuca aby ste sibory cookies
nezakazovali.

Stubory cookies, ktoré nastavujeme

Ked’ zadate idaje prostrednictvom formularov, napriklad tych, ktoré najdete na kontaktnych
strankach alebo formularoch komentérov, siibory cookies mézu byt nastavené tak, aby si
zapamatali informécie o uzivatel'ovi pre budicu koreSpondenciu.

Stubory cookies tretich stran

V istych Specidlnych pripadoch pouzivame aj sibory cookies, ktoré si poskytované
doveryhodnymi tretimi stranami. Nasledujuca Cast’ popisuje, na ktoré subory cookies mozete
narazit’ cez tuto lokalitu. Tato lokalita vyuziva sluzbu Google Analytics, ktora predstavuje
jedno z najrozsirenejSich webovych rieSeni na identifikaciu toho, ako lokalitu pouzivate a
sposobov, ako mdézeme vas zazitok zlepsit'. Tieto stbory cookies mdzu sledovat’ napriklad to,
aky dlhy cas na lokalite travite a aké stranky navstevujete, aby sme vam aj nad’alej mohli
ponukat’ zaujimavy obsah. Pre viac informacii o siboroch cookies Google Analytics navstivte
oficidlnu stranku Google Analytics. Analyza tretimi stranami sa pouZiva na sledovanie a
meranie pouzivania tejto lokality, aby sme vam aj nad’alej mohli pontkat’ zaujimavy obsah.



Tieto subory cookies mozu sledovat’ napriklad to, aky dlhy ¢as na lokalite travite a aké
stranky navstevujete, o nam pomaha zistovat’, ako by sme pre vas mohli lokalitu vylepsit. V
niektorych pripadoch vdm mézeme poskytovat’ obsah prispésobeny na zaklade toho, Co ste
nam o sebe povedali bud’ priamo, alebo nepriamo prostrednictvom prepojenia na ucet
socialnych médii. Tieto typy suborov cookies nam jednoducho umozituju poskytovat’ vam
obsah, ktory by vas mohol zaujimat’. TaktieZ pouzivame tlacidla a/alebo doplnky socidlnych
médii, ktoré vdm umoznia prepojit’ sa roznymi sposobmi s vasou socialnou siet'ou. Na to, aby
tieto tlacidla a doplnky fungovali, vim nasledovné socidlne média vratane: Facebook,
Youtube, nastavia stibory cookies cez naSu webovu lokalitu, ktord sa moéze pouzit’ na
roz$irenie vasho profilu na ich webovej lokalite alebo na poskytovanie tidajov, ktoré¢ drzia na
rozne Gcely uvedené v ich zasadach pouzivania osobnych udajov.

Viac informacii

Dufame, Ze sa tym pre vas veci vyjasnili, a ako uz bolo spomenuté, ak existuje nieco, pri com
si nie ste isti, €i to potrebujete alebo nie, je zvycajne bezpecnejSie nechat’ sibory cookies
povolené pre pripad, Ze by komunikovali s niektorou funkciou nasej webovej lokality. Ak
mate stale zadujem o viac informdcii, mdzete nas kontaktovat’ prostrednictvom niektorého z
nami preferovanych sposobov.

KDE NAS MOZETE KONTAKTOVAT

Ak mate akékol'vek pripomienky, otazky ¢i Ziadosti tykajuce sa pouzivania vasich osobnych
udajov, alebo ak mate akukol'vek otazku tykajicu sa tohto vyhldsenia o ochrane osobnych
udajov a suboroch cookies, kontaktujte nas na tejto e-mailovej adrese: info@best360.sk
alebo pomocou kontaktnych udajov uvedenych v sekcii Kontaktujte nas. VaSe otazky a
navrhy tykajlice sa tohto vyhldsenia uvitame.

Zavereéné ustanovenia

Odosielanim objednavky z internetového objednavkového formuldra potvrdzujete ,ze ste
oboznameny s podmienkami na ochranu osobnych udajov a Ze ich prijimate.

Svoj suhlas (prejav slobodnej vole) prejavite zaskrtnutim policka
,» sihlasim " prostrednictvom internetového formulara. Zaskrtnutim suhlasu potvrdzujete,
ze ste prijali v plnom rozsahu podmienky ochrany osobnych udajov.

Prevadzkovatel’ je opravneny tieto podmienky zmenit. Novu verziu podmienok ochrany
osobnych tudajov zverejni na svojich internetovych strankach ,0 com vdas informuje
prostrednictvom e-mailovej adresy, ktoru ste prevadzkovatel'ovi poskytli.

Tieto podmienky nadobudaji uc¢innost’ diiom 25.05.2018
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The General Data Protection Regulation



mailto:info@best360.sk

	 Po uplynutí doby uchovávania osobných údajov ktorá vyplýva zo zákona č. 395/2002 Z. z. Zákon o archívoch a registratúrach a o doplnení niektorých zákonov prevádzkovateľ osobné údaje vymaže.
	Ako môžete naplniť svoje práva?
	KDE NÁS MÔŽETE KONTAKTOVAŤ


